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10 porunci ale comunicării 

 

1.  Nu va jenaţi să întrebaţi. 

2.  Daţi celorlaţi şansa să comenteze / întrebe. 

3.  Puneţi-vă în “papucii” celuilalt. 

4.  Nu fiţi vag, dar nici nu vă complicaţi inutil. 

5.  Concordanţa verbalului cu non-verbalul. 

6.  Adaptaţi non-verbalul la situaţie. 

7.  Nu fiţi monoton. 

8.  Ascultaţi-vă interlocutorul. 

9.  Nu ignoraţi non-verbalul celorlalţi. 

10.  Adaptaţi-vă limbajul la audienţă. 

 

 

 


