SACE DIRECT — MOTORUL EXCELENTEI TALE!

10 porunci ale comunicarii

Nu va jenati sa intrebati.

Dati celorlati sansa sa comenteze / intrebe.
Puneti-va in “papucii” celuilalt.

Nu fiti vag, dar nici nu va complicati inutil.
Concordanta verbalului cu non-verbalul.
Adaptati non-verbalul la situatie.

Nu fiti monoton.

Ascultati-va interlocutorul.
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Nu ignorati non-verbalul celorlalti.

10. Adaptati-va limbajul la audienta.
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