SACE DIRECT — MOTORUL EXCELENTEI TALE!

Mic indrumator de retorica

Pentru a sustine cu succes o cuvantare in public trebuie sa aveti foarte clar in minte raspunsul la

cateva intrebari:

1. CINE este publicul?

e Ce caracteristici au persoanele care vor recepta mesajul (varsta, gen, nivel de
instruire, care este istoria relationarii cu aceste persoane — sunt colegi, prieteni,
persoane cunoscute / necunoscute)?

e Care sunt asteptarile si motivatiile care le fac sa fie receptive la mesaj?

e (Care este marimea audientei (numar de persoane)?

Aceste informatii vor servi la alegerea limbajului si a formei discursului: in formularea ideilor
vom adopta acele expresii si moduri de frazare care sunt familiare publicului si pe care le va

intelege si accepta cu mai multa usurinta.

2. DE CE ? Care este scopul comunicarii (informare, persuasiune)?

3. CE vreti sa transmiteti acestor persoane? inainte de a concepe discursul este bine s3 va
clarificati propriile idei si sa le selectati pe acelea care servesc scopului comunicarii.
e Daca transmiteti prea putine informatii in raport cu scopul comunicarii riscati ca
mesajul sa nu fie inteles.
* A spune tot ce stii despre subiectul respectiv este o greseala pentru ca, in primul
rand, nu se poate spune TOT si, In al doilea rand, prea multa informatie in
comunicarea orala este greu de retinut; veti provoca plictiseald, frustrare, presiune,

agresiune! Vorbitorul plicticos devine si antipatic!

1. CUM este mai bine sa organizdm comunicarea? Care este atitudinea audientei (publicului)

fata de continutul comunicarii? Este nevoie sa recurgem la tehnicile de comunicare
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persuasiva? Cum organizam continutul comunicdrii? Este o comunicare formald sau

informala?
2. UNDE si CAND va avea loc comunicarea? Care sunt conditiile de spatiu (caracteristicile salii,
mijloace audio-vizuale) si ih ce moment al zilei va avea loc comunicarea? in ce fel

influenteaza aceste particularitati natura comunicarii?

Pentru a fi usor de inteles, informatia trebuie structurata in unitati logice legate intre ele de

un "fir rosu", care sa permita urmarirea ideilor.
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